Regulamin licencji ustugi AtomStore

§ 1 Zakres umowy

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug Licencjobiorcom bedacym podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza przez Licencjodawce NetArch Sp. z o0.0. polegajacych na udostepnianiu
Licencjobiorcom - na czas nieoznaczony - oprogramowania komputerowego AtomStore do prowadzenia
sklepu internetowego oraz udzielaniu w okresie objetym gwarancjg pomocy technicznej dotyczacej
korzystania z tego oprogramowania.

Licencjobiorca jest obowigzany korzysta¢ z oprogramowania zgodnie z umowa i nin. regulaminem.

§ 2 Definicje

Administratorzy — uzytkownicy Sklepu internetowego, ktérzy posiadajg prawa dostepowe do panelu
administracyjnego systemu, pozwalajgce im na zarzadzanie pracg Sklepu Internetowego w zakresie:
katalogu produktéw,

sprzedazy i danych klientow,

magazynu,

dziatan marketingowych prowadzonych przez sklep,

wysytki newslettera,

stron informacyjnych w sklepie,

ustawien i parametrow pracy systemu.

Zarzadzanie administratorami oraz definiowanie ich praw, mozliwe jest przez Licencjobiorce bezposrednio w
systemie Sklepu Internetowego w Panelu zarzadzania.

Asysta — wsparcie, zwlaszcza techniczne, Swiadczone przez NetArch na rzecz Licencjobiorcy w zakresie
korzystania z Oprogramowania.

Awaria — oznacza bfedne dziatanie Sklepu Internetowego, z przyczyn innych niz awaria faczy
telekomunikacyjnych, awaria lub zmiana dziatania systemow partnerow (np. APl kurieréw, systemow
ptatnosci internetowych, Allegro), w szczegdlnosci mogace grozi¢ utratg danych lub ich spdjnosci,
catkowitym lub czesciowym brakiem mozliwosci realizacji jego funkcji. Kazda Awaria nalezy do jednej z
trzech kategorii Awarii:

a) Blad Krytyczny — oznacza Awarie, ktdra skutecznie uniemozliwia catkowite uzywanie Sklepu

Internetowego tj.:

° wyswietlanie strony gtéwnej Sklepu Internetowego,

° prezentacji oferty w Sklepie internetowym z niezgodnymi nazwami produktu lub cenami,

) brak mozliwo$ci dodania produktu do koszyka,

° brak mozliwosci logowania lub rejestracji w Sklepie internetowym, e brak mozliwosci dokonania
zakupu.

b) Btad Istotny — oznacza Awarie, ktéra nie jest Btedem Krytycznym i skutecznie uniemozliwia uzywanie
Sklepu Internetowego w zakresie takich funkgciji jak:

° wyswietlanie listy produktéw i karty produktu,

° wyswietlanie zawartosci koszyka,

° wyszukiwanie produktéow w sklepie,



logowanie do Panelu administracyjnego,
wyswietlanie listy zaméwien w Panelu administracyjnym,

° uniemozliwia dostep do APl systemu AtomStore, lub dane udostepniane przez API systemu
AtomStore sg nieprawidtowe.

c) Usterka — oznacza Awarie, ktéra nie jest ani Btedem Krytycznym ani Btedem Istotnym, w szczegodlnosci
jest to zakidcenie dziatania pracy Sklepu Internetowego lub jego nieprawidiowe dziatanie w stopniu
nieznacznym, a nieprawidtowosci te nie wptywajg znaczaco na prace Sklepu Internetowego i realizowanie
przez niego podstawowych funkcji. Jako usterke nie mozna traktowa¢ problemu z dziataniem Sklepu
internetowego powstatych w zwigzku z pojawieniem sie nowych wersji oprogramowania — w szczegoélnosci
przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych czy zmianie w API systemow zewnetrznych.

Czas Naprawy - czas pomiedzy Zgtoszeniem Awarii lub braku Dostepnosci a skutecznym usunieciem Awarii
lub przywréoceniem Dostepnosci Sklepu internetowego na Stronie Internetowej Sklepu, przez Wykonawce,
rozumianych odpowiednio jako skuteczne, trwate i petne usuniecie Awarii i doprowadzenie Sklepu

Internetowego do dziatania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego lub przywrécenie Poziomu Dostepnosci.

Czas reakcji - czas pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia Awarii a momentem podjecia dziatan zmierzajacych
do dokonania Naprawy.

Dzien roboczy - dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Godzina robocza - godzina dnia od poniedziatku do piatku pomiedzy 9 a 17 z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Istotna naprawa rzeczy objetej gwarancja — naprawy zwigzane z wystapieniem Btedu Krytycznego (patrz:
§ 2 Definicje).

Oprogramowanie / Oprogramowanie Sklepu Internetowego - oprogramowanie komputerowe stuzace do
prowadzenia sklepu Internetowego, udostepniane przez Licencjodawce w ramach licencji na podstawie
Umowy i Regulaminu,

Partner - firma lub osoba swiadczgca ustugi na rzecz Licencjobiorcy ktorej dziatania lub systemy moga mieé
wplyw na przebieg wdrozenia lub dziatanie Oprogramowania Sklepu Internetowego.

Panel zarzadzania / Panel administracyjny — cze$¢ oprogramowania Sklepu Internetowego przeznaczona
dla administratoréw sklepéw, umozliwiajgca konfiguracje dziatania sklepu, zarzadzanie ofertg sklepu oraz
obstuge zaméwien sktadanych przez klientéw sklepu.

Przerwa serwisowa — planowany przestdj systemu zgloszony przez Licencjodawce Licencjobiorcy z
przynajmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, ktéry ma na celu wykonanie aktualizacji oprogramowania, zmiane
konfiguracji lub inne prace serwisowe uzgodnione z Licencjobiorcg, ktérego czas nie jest liczony do Poziomu
Dostepnosci oraz czasu Awarii, jesli jego wymiar nie przekracza tgcznie 24 godzin w ciggu roku.

Projekt Graficzny Sklepu / Projekt Graficzny - wyglad strony gtéwnej sklepu oraz podstron sklepu takich
jak lista produktéw, karta produktu czy koszyk opracowany w programie graficznym (w formacie jpg, png),

wykonany na podstawie wytycznych przestanych przez Licencjobiorce. Uktad poszczegdinych elementow
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Sklepu Internetowego w Projekcie Graficznym Sklepu jest zgodny z zaakceptowanymi przez Licencjobiorcg
makietami.

Poziom Dostepnosci - dziatanie Oprogramowania Sklepu Internetowego pozbawione Btedéw Krytycznych
oraz Btedow Istotnych uniemozliwiajacych dokonywanie zakupdw uzytkownikom Sklepu Internetowego
Licencjobiorcy, z wytaczeniem awarii serwerdéw Licencjobiorcy oraz fgczy telekomunikacyjnych. Poziom
dostepnosci bedzie mierzony przez system monitorujacy, ktéry bada¢ bedzie nastepujgce wiasciwosci
systemu: czy serwer www jest dostepny i odpowiada, czy serwer MySQL jest dostepny i mozna sie z nim
potaczyc¢, czy strona gtéwna sklepu jest dostepna, czy API jest dostepne. Jedli przy prawidtowo dziatajgcym
sprzecie i dostepie sieciowym, mimo prawidtowego odczytu monitorowanych aplikacji nie jest mozliwe
skladanie zamowien w Sklepie Internetowym Licencjobiorcy ze wzgledu na awarie Oprogramowania Sklepu
lub serwis jest catkowicie niedostepny do pomiaru dostepnos$ci bedzie zastosowany czas wynikajacy z chwili
zgtoszenia awarii.

Serwis - serwis internetowy www.atomstore.pl, prowadzony przez NetArch,

Sklep Internetowy - Oprogramowanie Sklepu Internetowego oraz Projekt Graficzny Sklepu umozliwiajgce
Licencjobiorcy dokonywanie sprzedazy produktéw na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem sieci Internet,
na Stronie internetowej Sklepu, ktérej zaktadana funkcjonalnos¢ bazuje na oprogramowaniu NetArch pod
nazwg AtomStore opisanym w Serwisie.

Strona internetowa Sklepu - dokument elektroniczny, identyfikowany przez unikalny adres URL,
umieszczony na serwerze internetowym, na ktérym zlokalizowany jest Sklep Internetowy.

Szablon sklepu / Szablon www - cze$¢ oprogramowania sklepu sktadajaca sie z kodu PHP, HTML, CSS i
Java Script odpowiedzialna za udostepnianie i prezentacje danych klientom Sklepu Internetowego w
przegladarce internetowe;j.

Umowa - umowa licencyjna zawarta miedzy Licencjobiorcg a Licencjodawca,

Licencjodawca — NetArch sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 13/6 (31-416)
zarejestrowana przez Sad rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000568084, REGON: 120522903, NIP: 9452089138, o
kapitale zakladowym 24 000 zt.

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktéry moze uzyskac¢ dostep do Sklepu Internetowego, w tym poprzez Strone
internetowg Sklepu.

§ 3 Postanowienia ogodlne
1. Umowa licencyjna zostaje zawarta z chwilg jej podpisania.
2. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepniania przez

Licencjobiorce osobom trzecim swojego hasta i loginu stuzgcych do rejestracji i logowania w panelu
administracyjnym Sklepu Internetowego.



3. Zakazane jest umieszczanie w Sklepach Internetowych prowadzonych z wykorzystaniem
Oprogramowania — zaréwno po stronie Licencjobiorcy jak i jego klientéw - tresci majacych charakter
bezprawny, w tym:

naruszajgcych cudze prawa wiasnosci intelektualnej,

godzacych w cudze dobra osobiste,

sprzecznych z dobrymi obyczajami,

majacych charakter pornograficzny,

innych tresci naruszajgcych przepisy prawa.

Naruszenie powyzszego zakazu skutkowa¢ moze odpowiedzialnoscig prawng Licencjobiorcy lub jego
klientow. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczenie w Sklepach Internetowych
zakazanych tresci.
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4. Licencjodawcy oraz Licencjobiorcy przystuguje prawo cesji na podmioty trzecie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z zawartej umowy o Swiadczenie Ustugi za zgodg drugiej strony.

§ 4 Prawa Autorskie

1. Licencjodawca oswiadcza, Zze przystugujg mu wylaczne autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania Sklepu Internetowego, za wyjatkiem tych jego elementéw, ktére stanowig biblioteki
pochodzace z tzw. otwartego oprogramowania (biblioteki open source). Biblioteki zostaty zatgczone do
Oprogramowania oraz sg rozpowszechniane w ramach Oprogramowania zgodnie z warunkami licencji
okre$lajacymi zasady ich eksploatacji.

2. Licencjobiorca zobowigzany jest do respektowania okreslonych w Regulaminie warunkéw
eksploatacji Oprogramowania Sklepéw Internetowych, w tym uwzglednienia zasad licencji na korzystanie z
zawartych w Oprogramowaniu bibliotek open source. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze
niewywigzanie sie z powyzszego zobowigzania skutkowaé moze naruszeniem wytgcznych autorskich praw
majatkowych do Oprogramowania oraz pociggnieciem Licencjobiorcy do odpowiedzialnosci prawnej z tego
tytutu.

3. W przypadku wykupienia przez Licencjobiorce ustugi Projekt graficzny PREMIUM albo Projekt
graficzny DEDYKOWANY, Licencjodawca mocg Umowy, przenosi na Licencjobiorce autorskie prawa
majatkowe do Projektu Graficznego Sklepu stworzonego w wykonaniu Umowy w zakresie pozwalajgcym na
nieograniczone wykonywanie praw autorskich, w tym réwniez autorskich praw zaleznych na wszelkich
polach eksploataciji wymienionych odpowiednio — w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
lub art. 74 ust. 4 pkt 1 - 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Licencjobiorca bedzie
uprawniony w szczegolnosci do:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotniania catosci lub czedci utworow dowolng technikg, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, zwtaszcza poprzez
zapisywanie i powielane z wykorzystaniem pamieci komputeréw, serwerdéw, wszelkiego rodzaju nosnikow;

b. rozpowszechniania utworéw za posrednictwem egzemplarzy, w tym wprowadzania do obrotu,
uzyczania lub najmu;
C. rozpowszechniania utworéw bez posrednictwa egzemplarzy, w tym publicznego wystawienia,

wyswietlenia, odtworzenia, a takze publicznego udostepniania utworéw w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢
do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w sieciach Internet, Intranet, Extranet; d.
korzystania z utwordw i rozporzgdzania nimi, w tym udzielania licenciji i sublicenciji,

e. wykonywania opracowan, ttumaczen i przerébek utworéw oraz wytagcznego wykonywania autorskich praw
zaleznych do utworéw.



4. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w § 4 ust.3, nastepuje bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, bez mozliwosci wypowiedzenia, w ramach Wynagrodzenia wskazanego w Umowie
licencyjnej.

5. W odniesieniu do utworéw, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, Licencjodawca zobowigzuje sie
pozyska¢ od twércéw zobowigzanie do powstrzymania sie przez nich od wykonywania autorskich praw
osobistych do utworéw.

6. Wzgledem wszelkich aktualizacji, modyfikacji i rozwoju Projektu Graficznego Sklepu, powstatych w
wyniku wykonywania ustug utrzymania lub odrebnych zamoéwien, Licencjodawca, w ramach otrzymanego
wynagrodzenia, z chwilg wykonania utworu, dokonuje przeniesienia praw autorskich majatkowych lub
udzielenia licencji, w zakresie takim samym o jakim mowa w ust. 3-5 powyzej.

§ 5 Warunki swiadczenia ustugi

1. W ramach zawartej umowy licencyjnej Licencjobiorca korzysta z Oprogramowania — wytacznie
zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Licencjobiorca zobowigzany jest do wykorzystywania Oprogramowania Sklepu za pomoca sprzetu i
oprogramowania spetniajgcego wymagania techniczne AtomStore opisanych w dokumentacji
systemu (Sekcja BOK > Pomoc > Wymagania Techniczne).

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wymagan technicznych, wynikajace ze statego
rozwoju i aktualizacji systemu AtomStore.

3. Licencjobiorca os$wiadcza, ze zapoznat sie z wersjg demo systemu AtomStore (dostepna pod
adresem__http://demo.atomstore.pl - panel administracyjny_http://demo.atomstore.pl/admin) oraz
dokumentacjg systemu (dostepng w panelu demo - sekcja BOK > Pomoc) przed podpisaniem
Umowy oraz nie zgtasza do niej zadnych zastrzezen.

4. Licencjodawca przekaze Licencjobiorcy system dziatajacy zgodnie z przedstawiong wersjg demo.

5. Strony wyrazajg zgode na to aby ustalenia dotyczace nowych zlecen oraz zapytania zwigzane z
istniejagcymi funkcjami uzgadniane byty w systemie BOK poprzez formularz dostepny w panelu
administracyjnym AtomStore (Pomoc > Zgtoszenia). Akceptacja wyceny przez Licencjobiorce w
systemie BOK jest rownoznaczna z pisemnym zleceniem prac.

6. Licencjodawca pracuje stale nad rozwojem systemu, w zwigzku z czym wybrane funkcje mogg
ulega¢ zmianom. Licencjobiorcy korzystajacemu z ustugi gwarancji i aktualizacji nie przystuguje
prawo zadania zablokowania zmian w funkcjach oraz przywrdécenia ich dziatania do wersji aktualne;j
na moment podpisania Umowy, poza modutami dedykowanymi, wykonanymi dla Licencjobiorcy.

7. Aktualizacje systemu AtomStore udostepnianie przez Licencjodawce nie obejmujg szablonu Sklepu
Internetowego Licencjobiorcy. Zmiany w wygladzie Szablonu www wprowadzane przez
Licencjopdawce w ramach aktualizacji systemu AtomStore dotycza tylko i wylacznie
ogolnodostepnego  szablonu w  wersji  demonstracyjnej (dostepnej pod  adresem
http://demo.atomstore.pl ).




8. Licencjobiorcy nie przystuguje prawo odpfatnego lub nieodptatnego udostepniania Oprogramowania
osobom trzecim za wyjatkiem udostepniania swoim klientom w ramach korzystania przez nich ze
Sklepu Internetowego Licencjobiorcy.

9. Licencjobiorca zobowigzany jest umiesci¢ w sklepie internetowym prowadzonym przez niego z
wykorzystaniem Oprogramowania informacje, ze sklep ten korzysta z Oprogramowania
Licencjodawcy, w postaci tekstu “Powered by: AtomStore” i linku do strony http://www.atomstore.pl/.

§ 6 Asysta

1. W okresie 12 miesiecy od dnia wdrozenia Ustugi Licencjobiorcy przystuguje prawo korzystania z
Asysty obejmujacej przede wszystkim wsparcie techniczne w kwestiach dotyczacych korzystania z
Oprogramowania, polegajace na doradztwie e-mailowym w tym przedmiocie. Zapytania nalezy zgtaszaé
przez formularz dostepny w panelu administracyjnym AtomStore (Pomoc > Zgtoszenia).

Realizacja Asysty moze wigzac¢ sie z koniecznoscig udostepnienia przez Licencjobiorce jego hasta i loginu
stuzacego do rejestracji w panelu administracyjnym Sklepu Internetowego Licencjobiorcy i w takim
przypadku Licencjobiorca zobowigzany jest do ich podania Licencjodawcy.

2. Po zakonczeniu trwania Asysty zgodnie z podpunktem 1 Licencjobiorca moze wykupi¢ ustuge
Asysty na kolejne 12 m-cy ptacac cene zgodnie z aktualnym cennikiem ustug AtomStore, z zastrzezeniem,
ze Licencjodawca moze odmowic¢ udzielenia dalszej Asysty.

3. W ramach ustugi Asysty Licencjodawca wedle wiasnego uznania, przekazuje réwniez Licencjobiorcy
informacje w zakresie nowych funkcji Oprogramowania lub ustug z nim zwiazanych mogacych miec
zastosowanie dla Sklepu internetowego prowadzonego przez Licencjobiorce.

§ 7 Gwarancja podstawowa

1. Licencjodawca jest odpowiedzialny za wszelkie Awarie Sklepu Internetowego i w ramach gwaranc;ji
prawidtowego wykonania umowy usunie je na warunkach oraz w terminach wskazanych ponize;.

2. Jezeli po wdrozeniu Ustugi w okresie objetym Umowg zostang stwierdzone Awarie, w wyniku
ktérych przedmiot umowy okaze sie niezgodny z warunkami okreslonymi Umowa, Licencjodawca usunie
przedmiotowe Awarie w terminie wskazanym ponizej, bez dodatkowego wynagrodzenia.

3. Strony Umowy ustalajg, ze Licencjodawca udziela Licencjobiorcy gwarancji na Sklep Internetowy na
okres 12 miesiecy od dnia zakupu licencji zgodnie z Umowag licencyjng. Po tym okresie btedy usuwane bedg
odptatnie.

4. Po zakonczeniu trwania Gwarancji zgodnie z podpunktem 3 Licencjobiorca moze wykupi¢ ustuge
Gwarancji podstawowej na kolejne 12 m-cy ptacac cene zgodnie z aktualnym cennikiem ustug AtomStore.

5. Gwarancja na Szablon WWW obejmuje prawidtowe dziatanie Szablonu sklepu w najnowszych
stabilnych wersjach nastepujacych przeglgdarek: system Microsoft Windows (najnowsza stabilna wersja) -
przegladarki: Microsoft Edge, Firefox i Chrome.



W przypadku jesli Licencjobiorca zaméwit sklep z Szablonem WWW w wersji responsywnej gwarancja na
szablon obejmuje takze przegladarki:

a. system Android (najnowsza stabilna wersja) - przeglagdarka Chrome,
b. system iOS (najnowsza stabilna wersja) - przegladarka Safari.
6. Licencjodawca zobowigzany jest do utrzymywania i statego rozwoju Oprogramowania Sklepu

Internetowego w okresie objetym Umowg oraz dostarczania Licencjobiorcy, w terminie 10 dni roboczych od
pojawienia sie wszelkich nowych, zaktualizowanych lub poprawionych wersji Oprogramowania Sklepu
Internetowego.

7. W przypadku wystgpienia Awarii w okresie objetym Umowa, o ktdérej mowa wyzej, Licencjobiorca
zawiadomi niezwtocznie Licencjodawce o jej wystgpieniu, okoliczno$ciach, w ktérych wystgpita, jej rodzaju
oraz cechach charakterystycznych (Zgtoszenie Awarii), zas Licencjodawca usunie Awarie w terminie: a. 3
Dni Robocze w przypadku Btedu Krytycznego

b. 5 Dni Roboczych w przypadku Btedu Istotnego
C. 14 Dni Roboczych — w przypadku Usterki liczac od dnia zgtoszenia
Awarii.

8. Licencjobiorca zgtosi Awarie za posrednictwem elektronicznego systemu zgtoszen dostepnego w Panelu
Administracyjnym Sklepu internetowego (sekcja Pomoc > Zgtoszenia) lub w przypadku Btedéw Krytycznych
telefonicznie pod nr telefonu 12 4420443 lub awarie@atomstore.pl . Zgtoszenie powinno zawierac
nastepujace dane: a. nazwisko osoby zgtaszajace;j,

b. nazwe firmy,

C. tel. kontaktowy,

d. opis problemu.

Poczawszy od chwili zarejestrowania zgtoszenia Licencjodawca zapewni Licencjobiorcy mozliwosé
sprawdzania postepu w naprawie wady, wskaze osobe odpowiedzialng za naprawe, poinformuje o usunieciu
wady za posrednictwem systemu zgtoszen dostepnego w Panelu Sklepu Internetowego w sekcji BOK >
Zgtoszenia. Licencjodawca dotozy staran, by Awarie zostaty usuniete w jak najkrotszym terminie, jednakze
nie dtuzej niz stanowig zapisy zawarte w ustepie 6.

9. W razie przekroczenia przez Licencjodawce terminéw usuniecia kazdorazowo zgtoszonych Awarii
opisanych w ust. 6, Licencjobiorca ma prawo dochodzi¢ od Licencjodawcy kary umownej. Wysokos¢ kary
umownej stanowi 0,3% ceny licencji systemu AtomStore zakupionej przez Licencjobiorce za kazde
przekroczenie terminu usuniecia zgtoszonej Awarii, przy czym Licencjobiorca jest zobowigzany
poinformowac Licencjodawce o fakcie jej naliczania drogg pisemnag, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
przekroczenia przez Licencjodawce terminu usuniecia Awarii.

10. W przypadku gdy Licencjobiorca zgtaszajac Awarie zakwalifikuje ja mylnie jako Btad Krytyczny lub
problem zostat wywotany wylgcznie z winy pracownikéw Licencjobiorcy lub osdb trzecich, Licencjodawca
moze naliczy¢ opfate serwisowg zgodnie z cennikiem za dodatkowg godzine pracy programisty za kazde
zgtoszenie btedu. O naliczeniu dodatkowej optaty serwisowej Licencjobiorca zostanie poinformowany w
odpowiedzi na takie zgtoszenie. Dalsza praca nad zgtoszeniem wymaga akceptacji dodatkowej optaty przez
Licencjobiorce.

11. Licencjodawca gwarantuje Poziom dostepnosci Sklepu Internetowego w trakcie trwania okresu
abonamentowego na poziomie 99,9 % w skali roku. W przypadku wystapienia przerw w swiadczeniu ustugi
w trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego, ktérych fgczny czas trwania przekroczy maksymalny



dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, Licencjodawca - po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia
Licencjobiorcy z tytutu gwarancji - zobowigzany jest zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 0,3% ceny licencji
systemu AtomStore zakupionej przez Licencjobiorce.

12. Licencjodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w zapewnieniu dostepnosci
Oprogramowania w ramach swiadczenia Ustugi — w celu zaktualizowania Oprogramowania. Licencjodawca
podejmuje starania, aby terminy przerw byly mozliwie najmniej ucigzliwe z punktu widzenia funkcjonowania
Sklepoéw Internetowych Licencjobiorcéw, do prowadzenia ktérego jest wykorzystywane Oprogramowanie.

13. Licencjodawca jest wytagczony z odpowiedzialnosci z tytutu niezachowania Poziomu dostepnosci
oraz terminu usuniecia Awarii w przypadku gdy:
a. Awaria dotyczy problemu wadliwo$ci sprzetu lub zasilania, niezwigzanego z zaniedbaniem przez

Licencjodawce obowigzkéw okreslonych umowag, problemu z tgczem telekomunikacyjnym lub problemu
wyniktego wytacznie z dziatan pracownikéw Licencjobiorcy, lub 0séb trzecich, niezgodnych z instrukcjami
Ustugodawcy, lub wadliwego dziatania sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego Licencjobiorcy,
b. Awaria dotyczy komunikacji z systemami Licencjobiorcy lub systemami Partneréw i powstata
wytacznie w wyniku btedéw w systemach Licencjobiorcy lub Partneréw, braku dostepnosci systeméw
Licencjobiorcy lub Partneréw, zmiany sposobu dziatania (w szczegolnosci API) systeméw Licencjobiorcy lub
Partneréw,

C. Awaria wynika wylacznie z niemozliwego do przewidzenia, nagtego i znacznego (0 co najmniej
100%) przekroczenia zaktadanych w Umowie wielkosci ruchu w Sklepie Internetowym lub w przypadku
spodziewanego przekroczenia zaktadanych w specyfikacji wielkosci ruchu Licencjobiorca nie zastosowat sie
do instrukcji Licencjodawcy co do koniecznego zwiekszenia parametréw dzierzawy ustugi AtomStore.

d. Awaria lub spadek Poziomu Dostepnosci wynika z pojawienia sie nowej wersji przegladarki
internetowej lub systemu operacyjnego, dziatajacego niezgodnie z poprzednig stabilng wersjg przegladarki
lub systemu operacyjnego.

e. Licencjobiorca nie zagwarantuje Wykonawcy dostepu do serwera, co uniemozliwi usuniecie awarii w
terminie wynikajagcym z umowy lub serwer Licencjobiorcy nie spetnia wymogow okreslonych przez
Licencjodawce.

14. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na skutek
Sity Wyzszej lub dziatania albo zaniechania drugiej Strony lub oséb trzecich, za ktérych dziatania i
zaniechania Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

15. Dla potrzeb niniejszej Umowy Sita Wyzsza oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktdrego
nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu nie mozna byto zapobiec. Pojecie Sity Wyzszej nie obejmuje zadnych
zdarzenh wynikajacych z nie dotozenia przez Wykonawce nalezytej starannosci w rozumieniu art. 355 § 2 k.c.
Strona powotujgca sie na Site Wyzszg dotozy wszelkich staran, aby zawiadomi¢ drugg Strone na pismie w
ciggu 14 (czternastu) dni od zaistnienia zdarzenia stanowigcego przypadek Sity WyZszej, pod rygorem utraty
prawa powotania sie na Site Wyzsza.

16. W przypadku dokonania przez Licencjodawce istotnych napraw rzeczy objetej gwarancja, termin
gwarancji biegnie na nowo. Za istotne uwaza sie naprawy zwigzane z wystgpieniem btedéw krytycznych.
Jezeli Licencjodawca dokonat naprawy czesci rzeczy, powyzsze stosuje sie odpowiednio do tej czesci.



§ 8 Gwarancja rozszerzona

1. W przypadku gdy Licencjobiorca korzysta z ustugi Rozszerzone SLA w przypadku wystapienia Awarii
Ustugodawce obowigzujg nastepujgce terminy:

a. 4 Godzin Roboczych w przypadku Btedu Krytycznego

b. 2 Dni Robocze w przypadku Btedu Istotnego

C. 10 Dni Roboczych — w przypadku Usterki liczac od dnia zgtoszenia Awarii.
2. Pozostate warunki gwarancji - jak w § 7 nin. Umowy.

§ 9 Wyltaczenie odpowiedzialnosci Licencjodawcy z tytutu rekojmi

Licencjodawca wytacza mozliwos¢ powotania sie Licencjobiorcy na uprawnienia wynikajgce z rekojmi z tytutu
sprzedazy licenciji.

§10 Ochrona Danych Osobowych

1. W okresie trwania Asysty i wsparcia technicznego Licencjodawca zapewnia ochrone udostepnionych
przez Licencjobiorce danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
zasadach okreslonych w o0gdlnym rozporzadzeniu o ochronie danych (,RODO”), ustawie o ochronie
danych osobowych, ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz postanowieniach
Regulaminu.

2. Podanie danych osobowych przez Licencjobiorcéw jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
zawarcia umowy i Swiadczenia Ustugi.

4. Licencjodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Licencjobiorce, w szczegdlnosci uniemozliwiajagce dostep
do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajace utracie
danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Licencjobiorcow przez
Ustugodawce znajdujg sie w dostepnej w Serwisie Polityce prywatnosci Serwisu.

§11 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W kazdym przypadku gdy Licencjobiorca powierzy Licencjodawcy przetwarzanie danych osobowych
Licencjodawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa i zawartg osobno umowg
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu, jest
jego czescig i ma zastosowanie do kazdego powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktére nastepuje
w zwigzku z Umowa.

2. Powierzenie przetwarzania danych moze nastgpi¢ w szczegodlnosci w przypadku zgtoszen
serwisowych w zwigzku, z ktérymi upowaznieni pracownicy Licencjodawcy moga uzyskiwa¢ dostep do
danych osobowych klientéw Sklepu Internetowego Licencjobiorcy w celu i w czasie wykonywanej pracy
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serwisowej zleconej przez Licencjobiorce. W takim przypadku dane osobowe klientoéw Sklepu Internetowego
Licencjobiorcy beda przetwarzane jedynie w zakresie i w celu koniecznym do dokonania Zzgdanego
zgtoszenia serwisowego.

3. Dane osobowe powierzone do przetwarzania Licencjodawcy dotyczg tylko i wylacznie danych
osobowych przetwarzanych na nosnikach w wersji elektronicznej, do ktérych Licencjodawca ma dostep
zgodnie na podstawie Umowy.

4. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i
usuwanie, a zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych.

5. Licencjobiorca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw
RODO.
6. W zwigzku z realizacjag Umowy licencyjnej AtomStore Licencjodawca w ramach Umowy uzyskuje

dostep do danych osobowych uzytkownikdw sklepu internetowego Licencjobiorcy, przetwarzanych i
zapisanych na serwerach Licencjodawcy.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowg oraz regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego. Spory pomiedzy Licencjodawcg a Licencjobiorcami dotyczace wykonania Umowy w
pierwszej kolejnosci rozstrzygane sg w drodze negocjacji polubownych, a w razie ich bezskutecznosci
rozpoznawane sg przed sgdem witasciwym ze wzgledu na miejsce siedziby Licencjodawcy.

2. Licencjodawca ma prawo publikowaé na swojej stronie internetowej informacje obejmujace nazwy
oraz adresy internetowe sklepéw internetowych prowadzonych przez Licencjobiorcow z uzyciem
Oprogramowania, z tym zastrzezeniem, ze Licencjodawca zobowigzuje sie do usunigcia tych informacji na
indywidualne zadanie Licencjobiorcy, ktérego informacje te dotycza.

3. Licencjodawca ma prawo wykorzystywaé wybrane dane charakteryzujace sklepy internetowe
prowadzone przez Licencjobiorcéw z wykorzystaniem Oprogramowania (w tym m.in. ilosci produktéw,
transakcji i klientéw) - do wiasnych analiz, ktérych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalnosci
Oprogramowania. Dane te mogg by¢ publikowane przez Licencjodawce, lecz wylacznie w ramach
zbiorczych podsumowan dotyczacych tych sklepéw, w sposéb nie indywidualizujgcy poszczegdlinych
sklepow. Wykorzystywanie danych nie obejmuje danych osobowych klientéw tych sklepéw.

4. Niewaznos¢ jakiegokolwiek postanowienia regulaminu nie wptywa na jego pozostate postanowienia,

a regulamin bedzie interpretowany tak, jak gdyby takie niewazne postanowienie byto wykreslone. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy regulaminem a Umowag, stosuje sie postanowienia Umowy.
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Zatacznik nr |

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (“Umowa”)

NetArch sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 13/6 (31-416) zarejestrowana przez
Sad rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000568084, REGON: 120522903, NIP: 9452089138, o kapitale zakladowym
24 000 zl.

zwang dalej Podmiotem przetwarzajacym

a

Uzytkownikiem

zwanym dalej ADO,

tacznie zwani Stronami

§ 1 Definicje

1. Dane — dane osobowe powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu do przetwarzania przez ADO w
zwigzku z Umowag gtéwna.

2. Kolejny przetwarzajacy — kolejny podmiot przetwarzajgcy z ustug, ktérego korzysta Podmiot
przetwarzajacy w zwigzku z realizacjg Umowy gtéwne;j.

3. Regulamin — ,Regulamin licencji ustugi AtomStore” w ramach, ktérej Podmiot Przetwarzajacy
udostepnia Uzytkownikowi oprogramowanie komputerowe AtomStore do prowadzenia sklepu
internetowego.

4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,RODOQO”).

5. Umowa gtéwna — umowa zawierana w oparciu o Regulamin, Umowa swiadczenia ustugi AtomStore
lub inna umowa bedgca w zwigzku z ustuga, o ktérej mowa w Regulaminie (zwlaszcza o
Swiadczenie innych ustug swiadczonych przez Podmiot przetwarzajacy) w zaleznosci od tego co ma
zastosowanie.

6. Uzytkownik — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu.

§ 2 Postanowienia wstepne

1.

2.

W zwigzku z zawarciem przez Strony Umowy gtéwnej Strony zawierajg niniejszg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie, ktérej ADO przekazuje Podmiotowi
przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane.

Ado powierza do przetwarzania Dane w stosunku, do ktérych petni role administratora danych
osobowych, a Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania w granicach
okreslonych Umowg oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Przetwarzanie Danych przez Podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na polecenie ADO co oznacza, ze
kazde przetwarzanie Danych odbywa sie wylgcznie na udokumentowane polecenia ADO, w
szczegolnosci zawarte w Umowie Gldwnej, a takze wyrazone przez zamowienie kolejnych ustug
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zwlaszcza hostingu, a takze zgtoszenia btedu, ktérego usunieciem wymaga dostepu do danych w
stosunku, do ktérych administratorem danych osobowych jest ADO.

Dane przetwarzane sg celu realizacji Umowy Gtéwnej i w zakresie niezbednym do jej prawidtowego
wykonania, a takze w zwigzku z Umowg Gtéwna.

Niniejsza umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze umowy, ustalenia i porozumienia w tym zakresie.

§ 3 Oswiadczenia i zapewnienia Stron

1.

ADO oswiadcza i zapewnia, ze:

a. jest administratorem danych osobowych — w stosunku do Danych - w rozumieniu RODO.
b. posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a powierzenie Podmiotowi
przetwarzajgcemu Danych do przetwarzania nie naruszy praw i wolnosci podmiotéw tych danych, a
takze przepiséw prawa (w szczegolnosci RODO);

C. Dane udostepniane bedg Podmiotowi przetwarzajgcemu wytacznie w celu realizacji Umowy
Gtéwnej;
d. Poinformuje Podmiot przetwarzajacy o wszelkich dziataniach wtasciwych organéw

administracji publicznej, zwigzanych z przetwarzaniem Danych przez ADO.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza i zapewnia, ze:

a. Dane przetwarzane bedg przez niego zgodnie z niniejszg Umowa i przepisami prawa,
zwtaszcza RODO;

b. Przetwarzanie Danych dokonywane bedzie wytgcznie w celu prawidtowego wykonania
Umowy Gtéwnej;

C. Posiada stosowne polityki ochrony danych osobowych w zakresie dotyczacym powierzenia
mu danych przez ADO;

d. Dostep do Danych beda miaty wytacznie osoby upowaznione przez niego do przetwarzania

danych, zobowigzane do prawidtowej ochrony tych danych — zgodnie z politykg ochrony danych
Podmiotu przetwarzajacego oraz przepisami RODO, a takze zobowigzane do zachowania Danych w
tajemnicy lub podlegajace prawnemu obowigzkowi dochowania takiej tajemnicy;

e. Podejmuje wszelkie srodki wymagane przez wtasciwe przepisy prawa, zwtaszcza przez art.
32 RODO, zgodnie z ktérym Przetwarzajacy wdraza odpowiednie $rodki techniczne oraz
organizacyjne uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy temu ryzyku.

§ 4 Realizacja Umowy

1.

W oparciu o niniejszg Umowe przetwarzane mogg by¢:

a. Dane zwykle;

b. Szczegolne kategorie danych osobowych, tj. dane wymienione w art. 9 RODO — jesli wynika
to z charakteru sklepu prowadzonego przez ADO;

C. Dane dzieci, tj. dane oséb, ktére nie uzyskaty petnoletnosci bedacych uzytkownikami sklepu

internetowego ADO ponizej 18 roku zycia;
W oparciu o niniejszg Umowe przetwarzane bedg Dane nastepujacych kategorii oséb:

a. Klienci i uzytkownicy sklepu internetowego ADO prowadzonego z wykorzystaniem
oprogramowania ATOMSTORE;
b. Pracownicy i wspotpracownicy, w tym kontrahenci, ADO — o ile jest to niezbedne dla

wykonania Umowy Gtéwnej.
Dane moga by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy w szczegdlnosci za pomoca
nastepujgcych modutéw sprzetu i oprogramowania:

a. System FreeBSD/Linux
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b. Oprogramowanie sklepu internetowego AtomStore
c. Baza danych MySQL
d. Kopie zapasowe

2. Przetwarzanie Danych odbywac¢ sie bedzie w okresie obowigzywania Umowy Gtéwne;j.

3. Podmiot przetwarzajacy wdrozy wszelkie srodki wymagane przez przepisy prawa, w szczegolnosci —
z uwzglednieniem dokonanej przez Podmiot przetwarzajgcy oceny ryzyka przetwarzania Danych —
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace wlasciwy i dostosowany do ryzyka
naruszenia praw i wolnosci podmiotéw Danych poziom bezpieczenstwa Danych.

4. Podmiot przetwarzajgcy — wdrazajgc mechanizmy, o ktérych mowa w ust. 1 - zobowigzany jest
uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania Danych.

§ 5 Wspoétpraca Stron

1. Uwzgledniajac charakter przetwarzania Podmiot przetwarzajacy zapewni wsparcie ADO
(,Wsparcie”), tj.:

a. W miare mozliwosci pomoze ADO, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania oséb, ktérych Dane dotycza,
w zakresie wykonywania ich praw, okreslonych w rozdziale Il RODO - jesli w danym przypadku
cigzg one na ADO;

b. Pomoze ADO wywigzac sie z cigzacych na ADO obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36
RODO - z uwzglednieniem dostepnych mu informacji.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do udostepnienia ADO wszelkich informac;ji
niezbednych do wykazania obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwienia ADO lub
upowaznionemu przez ADO audytorowi przeprowadzenia audytow, w tym inspekcji (,Audyt”) i
przyczynienia sie do nich.

3. W przypadku gdy wydane przez ADO polecenia w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego stanowig
naruszenie przepiséw RODO lub innych przepiséw prawa Unii lub prawa polskiego — Podmiot
przetwarzajacy niezwiocznie poinformuje o tym ADO.

4. Podmiot przetwarzajgcy moze odmoéwié przekazania ADO informacji objetych tajemnicag prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego lub podmiotéw trzecich,
a takze informaciji stanowigcych dane osobowe nie bedace Danymi, jesli informacje te moga
zosta¢ zastgpione innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Podmiotu przetwarzajgcego), zas
w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe — informacje te zostang udostepnione ADO (lub
wyznaczonym przez niego osobom) wytgcznie w siedzibie Podmiotu przetwarzajgcego, po
uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby dziatajace na rzecz ADO, przedstawionej przez
Podmiot przetwarzajacy umowy zobowigzujacej do nalezytej ochrony tych informaciji.

5. Przeprowadzenie Audytu jest mozliwe po uprzednim pisemnym poinformowaniu Podmiotu
przetwarzajgcego przez ADO o zamiarze jego przeprowadzenia z co najmniej trzydziestodniowym
wyprzedzeniem, wraz ze wskazaniem listy os6b zaangazowanych w przeprowadzenie Audytu po
stronie ADO. Zawiadomienie powinno ponadto okresla¢ czas trwania Audytu oraz jego zakres.

6. W przypadku gdy Audyt nie jest bezposrednio zwigzany z dziataniami uprawnionych organéw
administracji publicznej kierowanymi wobec ADO w zwigzku z przetwarzaniem danych bgdz
stwierdzonym i udokumentowanym naruszeniem przetwarzania Danych przez Podmiot
przetwarzajgcy — faczny czas trwania prowadzonych przez ADO Audytéw nie moze przekroczyc¢
trzech dni w roku kalendarzowym.

7. Audyt moze by¢ przeprowadzony wytgcznie po uprzednim zawarciu przez ADO i wszystkie osoby
dziatajgce na rzecz ADO, przedstawionej przez Podmiot przetwarzajacy umowy zobowigzujace;j
do nalezytej ochrony wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z Audytem.

8. Audyt przeprowadzany jest w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego i nie moze w zaden
sposob zaktécaé ani negatywnie wptywac na biezaca dziatalnos¢ Podmiot przetwarzajacego.
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9. Audyty przeprowadzane sg na koszt ADO. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad

Podmiotem przetwarzajacym przez ADO obcigzajg wytacznie ADO. Za koszty wsparcia badz
nadzoru uznaje sie w szczegolnosci koszty ponoszone przez Podmiot przetwarzajacy w zwigzku z
dokonywaniem kontroli, audytéw, czy przygotowania dokumentéw, udzielenia informacji lub
pomocy ADO. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaty poniesione
przez Podmiot przetwarzajacy — ADO niezwtocznie zwrdci je Podmiotowi przetwarzajgcemu.
Stawka godzinowa za obstuge Audytu przez jedng osobe ze strony Podmiotu przetwarzajacegoy
odpowiada stawce godzinowej za Indywidualne wsparcie konsultanta okreslonej w Cenniku ustug
ATOMSTORE. wynosi [...] zt netto/godzina/osoba.

10. Podmiot przetwarzajacy wspétpracuje z organami wiasciwymi do spraw ochrony danych

osobowych, w zakresie wykonywanych przez nie zadan.

11. Jesli z przepiséw prawa lub niniejszej Umowy nie wynika inny termin — wykonywanie czynnosci

przez Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z Umowa, w tym udzielanie wszelkich informacji, bedzie
nastepowac niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od otrzymania stosownego zadania.

12. Postanowienia niniejszego paragrafu w stosunku do dziatan ADO wzgledem Kolejnych

przetwarzajacych, o ktérych mowa w § 6, stosuje sie odpowiednio.

13. Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem

Danych na rzecz ADO, w szczegodlnosci w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy lub Umowy
Gtéwnej, w zaleznos$ci od decyzji ADO:

a. Usuwa Dane;
b. Zwraca ADO wszelkie Dane oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,
- chyba Ze prawo Unii Europejskiej lub polskie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
nakazujg przechowywanie danych osobowych.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Gtéwnej ADO powinien przekaza¢ Podmiot
przetwarzajgcemu decyzje, o ktérej mowa w ust. 13, nie pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. W przypadku braku przekazania takiej decyzji w tym terminie — przyjmuje
sie, ze ADO nakazat Podmiotowi przetwarzajacemu usuniecie Danych (zgodnie z ust. 13 lit. a) i
wszelkie zwigzane z tym konsekwencje obcigzajg wytacznie ADO

§ 6 Podpowierzenie Danych

1.

Podmiot przetwarzajacy moze korzysta¢ z ustug Kolejnego przetwarzajacego (podpowierzenie) tylko
za uprzednig szczegobtowg zgoda lub 0gding pisemng zgodg ADO.

ADO wyraza zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z Kolejnych przetwarzajacych
wskazanych w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy. Zmiana zatgcznika nie stanowi zmiany Umowy i
postanowienia ust. 3-4 niniejszego paragrafu stosuje sie do niej odpowiednio.

Powierzenie przetwarzania Danych Kolejnym przetwarzajgcym niewskazanym w Zatgczniku nr 1
wymaga uprzedniego zgtoszenia tego faktu ADO — w celu umozliwienia mu sprzeciwu, dokonanego
nie pozniej niz na siedem dni przed rozpoczeciem podpowierzenia. Zgtoszenie moze zostac
dokonane w szczegodlnosci w formie elektroniczne;.

W przypadku braku sprzeciwu ADO przyjmuje sie, ze wyrazit on zgode na korzystanie z Kolejnego
przetwarzajgcego. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzajgcy nie moze powierzy¢
danych Kolejnemu przetwarzajgcemu, ktérego sprzeciw dotyczy — jednoczesnie Podmiot
przetwarzajacy bedzie uprawniony do rozwigzania w takim przypadku Umowy Gtéwnej, ze skutkiem
natychmiastowym, a ADO nie bedzie przystugiwac z tego tytutu jakiekolwiek odszkodowanie.
Podmiot przetwarzajgacy natozy na kazdego Kolejnego przetwarzajgcego, w szczegoélnosci za
posrednictwem umowy, te same obowigzki ochrony Danych jak wynikajace z Umowy, w
szczegolnosci obowigzek wdrozenia wystarczajgcych gwaranciji wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.
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6. W przypadku niewywigzania sie przez Kolejnego przetwarzajgcego z cigzacych na nim obowigzkéw
w stosunku do Danych petna odpowiedzialno$¢ wobec ADO za spetnienie obowigzkéw przez
Kolejnego przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

§ 7 Postanowienia Koncowe

1.  Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania Umowy Gtéwne;j.

2. W sprawach nieuregulowanych, w tym w zakresie zmiany Umowy, zastosowania majg
postanowienia Umowy Gtéwnej.

3. W razie sprzecznosci postanowien niniejszej Umowy z Umowg Gtéwnag — pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszej Umowy.

Zatacznik nr 1

Lista Kolejnych przetwarzajacych

ADO wyraza zgode na podpowierzenie Danych nastepujacym Kolejnym przetwarzajgcym:

IQ PL Sp. z 0.0., ul. Geodetow 16, 80-298 Gdansk, NIP: 583-27-36-211,

home.pl S.A., ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin, NIP: 852-21-03-252

OVH Sp. z 0.0., ul. Szkocka 5 lok. 1, 54-402 Wroctaw, NIP: 8992520556

Futuriti sp. z 0. 0., ul. Babinskiego 69, 30-393 Krakow, NIP: 6762542702,

Podwykonawcy Podmiotu przetwarzajacego, bedacy osobami fizycznymi, $wiadczacy osobiscie na
rzecz Podmiotu przetwarzajacego ustugi, w szczegolnosci swiadczacy ustugi w oparciu o umowe zlecenie,
umowe o dzieto lub inng umowe cywilnoprawng zapewniajacy wsparcie techniczne;

f. Cztonkowie organéw Podmiotu przetwarzajacego, a takze jego prokurenci lub pethomocnicy;

Pao oo
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